\Z, ETUDE DE MARCHE

.@Bmc@ A
Espace Multimédia FEVRI ER 20 1 8

¥ LEMPLOI ;
' INFORMATIQUE J
' DANS LA REGION e

ILE-DE-FRANCE

—

Enquéte réalisée et interprétée par A. Hobkhoo Sabs Q|5Q

Pr ®si dent deBORANCHESale Supérieure des OPQF
Technologies Creatives

Créé en 1992,DORANC@st®t abl i ssement
supérieur technigueprivé etorganismede formationqualifié DdJ| Datadock
OPQElans | es domaines du nu.n

DORANCO propose des formations étudiantes et
professionnelles

Pour pl us gréndezfoussumat i o0 |

www.doranco.fr



http://www.doranco.fr/

TABLE DES MATIERES
L AVAIEDIOPOS ... H

Il. Objectifs de notre étude demarché.....................cooceeiiiiiii e, E

HI. MEthOdOIOGIE...........c.ooii e, E
IV.RESUIALS ..............cooiiiiee e, n

IV.] - Situation générale de la demande poues compétences en informatique...................
IV.I1- EVOIULION @S TESUIALS. ...........ovieeeoe oo,
IV.IT- Analyse des filIEreS..... ..o e

V. 1TV : Le niveau do®t.ude..mi.ni.mum..r.eqg.u.li.s.

IV.VI: Le type de Contrat ProPOSE ... ...oooiiiiiiiiie e
IV.VII: Analyse de la demande pour les compétences en logiciels / OS en 2017.............. 1

IV.VII: Analyse des intitulés des postes proposes en 2017...........c.ovvvveeiiiiiiiceciiiiiiiiii
V.CoNCIUSIONS €t PErSPECLIVES ................oooiiieeeci e

VLGOS S AN ..o

V. V. : LOdexp®rienc.e... mi...n.j...m.a.J...e.....r...e.q..u..l..s..e................

DORANCO  ETUDE DE MARCHE DE L'EMPLOI INFORMATIQUE 2018



l. AVANT-PROPOS

La cr ®ationateohd Ao @NPE)Nh 5967 a été une étape

importante pour lutter contre le chébmageDe méme| 6 or gani sme i ssu de
entre 'ANPE et les Assedic, baptis@dle Enploi" en octolye 2008 a été mis en place

pour renverser les courbes d chdmage

Cependant les différentes politiques préconisées et appliquées n d o n t pas eu |
effets attendus, malgré des périodes exceptionnellesmais éphémeéres qui ont

embel |l i | e panechmegeredte unprob&medifficlea aréglerpour

les dirigeants du pays.

le graphiqgue sui veaa debomevarsiemeantsut Iés@Q demieras
années:

GRAPHIQUE 1— L’EVOLUTION DE CHOMAGE SUR 10 ANS EN FRANCE

Demandeurs d'emploi inscrits a Pole emploi en catégories A, B, C, Det E

(en miliers)
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SOURCE : WIKIPEDIA : HTTPS://FR WIKIPEDIA.ORG/WIKI/CH%C3%BAMAGE_EN_FRANCE

Auj ouradvéelhcuipl us de 6 mil | i o,lasFradce sedassmandeur s
parmi les plus mauvais éléves en Europe. Cepdant, | € panor ama ndest
maussade partout: au niveau régionall 6-defrance a relativemenbien résistéet

au niveau sectoriel des métiers numeériques ont pu éponger un grand nombre de
techniciens et de cadres.

Néanmoins nous devonsnuancercesde ni er s pr opos optiami st es e
niveau nationalgu el ques 57 980 demandeur 890® e mpl oi
pour toutes les catégories A, B, C, D, &)t été insaits a Ple emploaumo i s td 6 a o %
2017 pour les métiers des «Systémes d'informdion et de télécommunication»

Les mémes données pour la Région Hie-France ont été respectivementle 18 780

et 28 770 demandeurs d 6 e nep e ahiffre montre une lIégére hausse par rapport

alam® me ®p o qupmécddénmnn ®e
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GRAPHIQUE 2 - LE CHOMAGE DANS LE « SYSTEME D’INFORMATION ET DE TELECOMMUNICATION »

Nombre de chémeurs dans I'lT sur un an (dizaines de
milliers)
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Source Pdle emploi - via ZDMNet frichiffres-cles

Paradoxalement, la derniéere enquéte desbxe s oi ns en mBMOnde BORT uvr e
Emploi, montre que dans le ¥op 10 en nombre de projets de recrutement non
saisonniers en 2017 par Métier, le ®cteur «Ingénierie, cadres études, R&D
Informatique, chef de projets informatique> se positionne en 8ve place sur 10

métiers cités. Il représente 33 211 projetgle recrutement non saisonniers en 2017.

Ainsi, et selon le BMO la demande de recrutement testlevéel

Plus généralement, toutes les études et enquétes récentesstiment que le pays
«manque de spécialiste du numérique pour accélérer la croissange

De son c6té DARES, le service de statistiques du Ministere du travail anticipe que
doici Il'e 2d2nbr e de postes qui ri squent do°tr
sera de 50000.

En effet av ec |l arri v®e des nouvell eslesm®t hode
professionnels en numériquese trouvent obsoléetes etsont obligés de se requalifier
régulierement. Ceux qui sonau chdmage se trouvenétreexclusd u mar ch® dode mpl
a cause deleurs compétences souvent obsolétes.

Les entreprises constamment en restructuration sont toujours a la rechercluse
profils atypiques et sont prétes a payer la rareté.La solution sera doncle
développementpermanentdes compétences recherchéepar les employeurs.

) Ldenqu°te de Bésavne €0 1MadttpHstatisequed.polemp | o i
emploi.org/bmo/bmo?graph=4&in=2&le=0&tu=10&pp=2017

(2) Par exemplearticle de «_e Monde »: http://www.lemonde.fr/021/article/2017/02/20/de _ -nouvelles
formations-superieuresde-terrain-pourdes-metiers-du-numerigue_5082311 5014018.html
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II. OBJECTIFS DE NOTRE ETUDE DE MARCHE

LGobjet de | a pr ®sen tdahal@serded lesomsen entpleietc onna’ t
compétences, actuels et futurs, ds métiers numeriques, des entreprises en Hee-
France.

Ldengubheessur 1000 onferfit publeees suibdesrsitds dVieb d %
spécialisés. Ainsiel | e repose sur des donn®es r ®ell es
| a masse ddguehlies tendeades sagmficatives au niveau du marché de

| empl oi informati que.

LO6i d®e est ddanal yser pr ®ci s ®meutenht» lest de ma
entreprises dans | e domaine num®r idgue. LO®
France, qui est la régio la plus dynamique pour ce secteur.

Cette ®tude per met doidentifier dest tendan
grandes parties :

A Analyse des filiéres informatiques en 2017

AAnalyse des profils ddédinformaticiens |l es
franciliennes

A Analyse de la demande pour les compétences en logiciels / systémes
ddexpl oitation

AAnalyse des intitul ®s des postes |l es plus

Cette étude tente de déterminer si la reprise est possible et si oui, dans dsie
segmentsde la branche? Queles sont les tendances pour les logiciels
déinfrastructur e, ?2Quglésdiiereslostleentlerrpeup@Cepr ogi ci
sont lesprincipalesquestions qui nous préoccupent chaque année.

Les résultats de la préente étude, permettent a DORANCO Espace Multimédia
ddoadapter, tous | es ans, |l e contenu de | a
demande du march® et faciliter |l e retour

Cette étude cherche aussi a alerter lesprescripteurs » sur les tendances du marché
Informatique.

lIl. METHODOLOGIE

Ldenqu°te repose sur | a collecte et | 6anal
of fres doéempl oi u n i -dedrrarce, appacuesrsur B aitesRv@lg i on ¢ |
spécialisés parmi lesplus visités du secteur numérique. Les annonces ont été
sélectionnées et pointées sur la période de février a septembre 2017.

Quand la méme offre a été reproduitsur plusieurssites | 6 enmpudbaeamhoi si
guo seulef oi s doo?% Isinotsrpfbesd @eam@l ase>. uni que

Le choix des sites Internet sélectionnés, repose sur un questionnaire, envoyé aux
stagiaires de DORANCO Espace Multimédia, permettant de connaitre, les sites
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I nternet | es plus consult ®s, idamslessediecer cadr e
Informatique.

Le tableau suivant pr ®sent e |l es sources I
vérifiées et les périodes de collectes des données.

TABLEAU 1 - LES SOURCES DE DONNEES, LA PERIODE ET LE NOMBRE D'OFFRES VERIFIEES 2017

Les Stes Web Nombre déoffr

AlsaCeations février-mars 2017 97
Choose your boss février - mars 2017 72
Graphicjobs février - mars 2017 76
Indeed février - mars 2017 174
Lesjeudis.com février - mars 2017 117
Monster Aoutseptembre 2017 129
Pdble Emploi février - mars 2017 244
Remix Jobs février - mars 2017 91
Total 1000

Atraversles of f r es d 6 eungcarmgraphmiesquasiexten@ive slu secteu

numérique devientpossible. Le traitement des données comprendes corrections

des erreurs, simplification des synonymes, épuration des redondances, des fusions

des versions,ce qui permetune interprétation pertinente et la détermination s

fili res, des tendances caract®risant ce se

L 6 e n g utielleesst la quatorziemeque la sociéeté DORANCO Espace Multimédia
réalise.

IV. RESULTATS

I EFEFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IV.1 - Situation générale de la demande pour les compétences en informatique

Lédanal yse phmesen®Bl7 faifrdssorird775 compétences, c'est-dire,

les demandes pour les compétences autour de logiciels ou des systémes
doexploitation (0OS). Cet ensemble de comp®t
ddune extr ° ngeenoumésentors capres.

Pourl 6 a 201®,mous étudierons lesfiieres | es profil s types, av
compétences en logiciels et OS les plus recherchées par les entreprises. Nous
présenterons ici pour la premiéere fois les intitulés de métiers numériques les plus

cités.
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Pour aider le lecteura la bonne compréhensia d e | rp® tawoms ejouté un
glossaire” | a fin de | denqu°°te.

IV.Il - Evolution des résultats

Dans le tableauciapr s, nous avons compar ® | e nombr
compétences citées pour les années 2011, 2013, 2015 et 2017. La derniére

colonne présente en moyenne, le nombre de compétences difféerentes demandées

par annonce dodoempl oi

TABLEAU 2 - NOMBRE DE COMPETENCES DEMANDEES POUR LA PERIODE

Année Nombr e d & ann ¢Compétences citées La moyenne

2011 1000 5485 5,49
2013 1000 4791 4,80
2015 1000 5285 5,28
2017 1000 5775 5,77

La colonne moyenne de ce tableau démontre une augmentation depuis 2013. Cette
tendance indique que les entreprises franciliennes recherchede plus en plus de
techniciensetdec adr es g ®n ® rdent pows airesidirela @dlyeakence qui
d®passe | dexpertise.

IV.III - Analyse des filiéres

Le secteur numérique est en mutation permanente. Des milliers de produits entrent
sur le marché, de nouveaux métiers émergent chaque année, quand nombre de
logiciels dewennent obsolétes etque de nombreux métiers disparaissent.

La notion de filiere dans notre enquéte désigne le regroupement cohérent des

|l ogiciels ou syst mes dodoexploitation, conc
proches.

Pour notre enquéte, nousc ®ons de nouvelles fili res su
demande constat®e. Ainsi, | a comparaison si

toujours possible. Cependantous pouvons dégagede nouvelles tendances.

En 2017, les compétences les plus citées fanémerger les filieres «JavaScript»,
«Images 2D, 3D», et HTML/CSS».

La filiere «JavaScript» occupe la premiere place depuis 2014. La filierdrages 2D,

3D » qui a étéau 7¢me rang en 2015 prendla seconde positionen 2017, cela indique
unedemande croi ssante pour | 6i nf ogmémp lai e & mc
fondation pour le développement Web & mobile.
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TABLEAU 3 - NOMBRE DE COMPETENCES CITEES PAR FILIERE EN 2017

N° ‘ Filiere 2017 % ‘
1 | JavaScript 810 14,03
2 |Image 2D, 3D 724 12,54
3 |HTML/CSS 673 | 11,65
5| SGBD* 423 7,32
6 | Langages/développement* 369 6,39
7 | Responsive Web Design 346 5,99
8 | PHP / SYMFONY 306 5,30

| Architecture de Systémel'Information | 270 4,68
12 | CMS : Internet 200 3,46
13 | Référencement 182 3,15
14 | JAVA 175 3,03
15 | Microsoft .Net 148 2,56

* : SGBD systemes de gestion de base de données.
** . Langages/ développement (a | ' exclusion de Microsoft) MVC,

La filiere « HTML/CSS » préserve son importance mais descendad2éme g la 3éme
position. Une remonté fulgurante concerne la filiere de « Message et réseau
Microsoft » qui passe déa 14¢éme 3 |la 4éme position. La filiere « SGBD » restal 5éme
rang.Lé autre ®volution i mportante est | a
ce qui estune nouveauté pour 2017.

Nous avons constaté une demande ingrtante pour les logiciels bureautiques (122
pour 2017 au lieu de 4 en 2015) et nous lesavonssépares dans une nouvelle filiere
« OfficeBureautique ». La filiere « JAVA&st descendwe du 8¢me au 14éme rang. Les
autres filieres sontrelativement restéesaux mémes positions que les deux dernieres
années Le graphique suivant met eftumiere les tendances citées.

GRAPHIQUE 3 - LA DEMANDE EN EXPERTISE POUR LES 16 FILIERES INFORMATIQUES LES PLUS
DEMANDEES

En 2014, nous avons présenté 12 filieres, 14 en 2016et pour 2017 nous en
pr ®sentons 16. Au cour s des ann®es
premiere position le classement des autres filieres est significativement modifié.
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Parrapportaunombr e de citations de compm@®isences d
avons préparéles deux listes suivantes

Les filieres qui progressentdans le classement entre 2015 et 2017 :

A Image 2D, 3D, dda position de 7 & 2,

A Messagerie et Microsoft réseau, déa position 14 a 4

AArchitecture de s ylapositionel2&1d.l nf or mati on de

Les filieres quirégressent duclassement entre 2015 et 2017 :
A HTML/CSSde2a3

A Langages/ développement de 3 a6

A PHP/SYMFONY de 4 a8

A ServicesWeb de 6 a9

A JAVAde 7 a8

A CMS: Internet de 10 & 12

A Microsoft .Net de 11 4 15

La filiere JavaScriptavec plus de 14 % ds citations bénéficie dda demande la plus

importante.
V.1V : Le niveau ddé®tude minimum requi s
En 2015, seulement 504 sur 1000 of fres doéempl oi portaier

«ni veau do®treqlie», soit50 % desmonces. Cette exigence est aussi
importante en 2017 et 535 annonces précisent ce critére.

TABLEAU 4 - LES NIVEAUX D'ETUDES INDIQUES DANS LES OFFRES D’EMPLOI EN 2017

Niveau d'études requis Total En %

BAC 22 2,2
Bac +1 1 0,1
Bac +2 212 21,2
Bac +3 104 10,4
Bac +4 62 6,2
Bac + 5 130 13

Bac +6 4 0,4
Non communiqué 465 46,5
Total 1000 100

Le niveau do®tudes |l e plus exig® est l e ni

positionne en deuxiéme rang et le niveau « Bac+3 » en troisieme rang. Conhese

années passées a peu prés la moitié des annonces ne mentionnent pas le niveau

do®t udes. La graphi qgue spointy auminants deedes en |
tableau:
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GRAPHIQUE 4 - LE NIVEAU D'ETUDES INDIQUE DANS L'OFFRE D'EMPLOI POUR 2017

NIVEAU D'ETUDES REQUIS

2%

0%

m BAC

m Bac +1

m Bac +2
Bac +3
Bac +4
Bac + 5
Bac +6

m Non communiqué

0%

Legraphiquedmont r e qu 0 e n -wranhuoicasts, ld desmande@nmcipale
est concentrée au niveau des Bac+2 et Bac+b.

V.V : Ldexp®rience minimale requise

Nous avons compt® et class® | es demandes p
mentionnées. Le résultat est indiqué dans le tableau suivant :

TABLEAU 5 - L'EXPERIENCE REQUISE EN NOMBRE D'ANNEES EN 2017

Expérience minimale Total

0 94 9,4

1lan 73 7,3

2 ans 198 19,8

3 ans 97 9,7

4 ans 16 1,6

5 ans 70 7

6 ans et + 14 1,4

Non communiqué 438 43,8

Total 1000 100
Environ 19,80 % de ces offres doempl oi r e
mi ni mum de 2 ann®es doexp®rience. La deman

doexp®rience est de 9,70 % et ce&%l e pour 5
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En 2015 quel ques 457 of fres doempl oi sur 10 (
doexp®rience recher ch®e imponantesn 2@1édtdtteint e x i genc
562 citations. Cela prouve que pour le secteur numeérique, la compétence reste une

donnée tres impatante et pour la moitié des recruteurs, la compétence prévaut au

diplome.

Nous pouvons conclure que la majorité des entreprises du secteur recherchent des

profils polyvalents et fraichement expérimentés qui possédent de 1 & 3 années
ddexp®r i enecne.c oPompetneanntd ©ge moyen de sortie d
idéal aura entre 24 et 28 ans.

Le nombre des entreprises qui recrutent les jeunesformaticiens sans expérience a
progresséces dernieresannées De 3 o foifsur €090 eth 20851t nambre
est passé a 94 offres en 2017. Cela pourri signifier que les entreprises prennent
en charge ellesmémes la formation complémentaires et l'adaptation de leurs
nouveaux salariés.

Estce que cet intérét au force jeune impliquee ne mi s e 7 nfdrdafcerssr t des
plus agés ? Toutes nos enquétes précédentes ont pointé cette orientation.

GRAPHIQUE 5 - LA DEMANDE EN EXPERIENCE REQUISE EN NOMBRE D’ANNEES
EXPERIENCE MINIMALE REQUISE

m0
mlan
m2ans
44%
m 3 ans
4 ans
5ans

6 ans et +

7%
1% 2%

Non communiqué

Le graphiqueS5 mont r e quden -doemmunicasts (84e%), landemande
principale se tourne vas uns a | a une &pédefice minimale de 2 ans suivie de 3
ans.
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IV.VI: Le type de contrat proposé

Nous avons pu classer | es types de contrats
analysées. Le résultat est indiqué dans le tableau suivant

TABLEAU 6 - LES TYPES DE CONTRATS PROPOSES EN 2017

Type de contrat Nombre d'offres

Stage 147 14,7

CDD 93 9,3

Intérim 22 2,2

Contrat d'apprentissage 12 1,2

Contrat de professionnalisation 9 0,9

Freelance 12 1,2

Non communiqué 43 4,3

Total 1000 100
En2017,6620%de ces offres doempl oi proposent ur
(CDI). En 2015 ce chiffre était de 79,50 %. Au contraire le nhombre de CRD
augmenté en 2017 passant ainsi de31 a 93 dans les offresd 6 e mp | o i . Sui van

méme logique,le nombre de sage et contrat en alternance augmenté.

Le recours a des contrats detype CDOo mme | es st ages ou | 06int®
marché du travail est fortement affecté par le chdbmage et n'offre pas lasnéme

sécurité de l'emploi que és années précédentes. Cetteprécarité pourrait

s d&ccompagnerde revenus tres faibleset augmenterdans un avenir prochele risque

d'une situationsociale dégradée.
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GRAPHIQUE 6 - LES DIFFERENTS TYPES DE CONTRATS DE TRAVAIL PROPOSES DANS LES OFFRES
2017 ET 2015

Nous avons pu classer | es types de contrats
analysées. Le résultat est indiqué dans le tableau suivant pour les deux périodes de
référence:

POUR 2017

CDI I 662
Stage NN 147
CDD mmm 93
Intérim W22
Contrat d'apprentissage 112 m Nombre d'offres
Contrat de professionnalisation I 9
Freelance 1 12

Non communiqué 1l 43

0 100 200 300 400 500 600 700

POUR 2015

CDI I —— [ 95
Stage I 135
CDD E 31
Intérim | 2
Contrat d'apprentissage 1 15 ® Nombre d'offres
Contrat de professionnalisation | 5
Freelance 114

Non communiqué | 3

0 200 400 600 800 1000

Le graphique6 mo n t r en 20 % @sec 79.50% de CDI le seteur Informatique
proposait des emplois pérennesontre unedifficulté croissante en 2017.

IV.VII: Analyse de la demande pour les compétences en logiciels / OS en 201

Pour étre fidéleauxo f f r es ddempl oi qui manifestent | e
avons présenté, dans le tableau suivant, les 60 compétences, en langage de
programmation ou logiciels, citées sans corriger les synonymes, les acronymes ou les
redondances éventuelles. De ce fait nous trouvons par exemple Java sur une ligne et
JEE/J2EE suune autre. En revanche pour les demandes extrémememsimilaires

comme « XHTML/CSS » et XHTML/CSS3 » qui pointent vers la méme compétence,

nous les avonsregroupées dans uneméme case.
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TABLEAU 7- LES 60 COMPETENCES RECHERCHEES EN 2017

Rang Compétences Citations
1 HTML5/CSS3 558
2 JS/JavaScript 388
3 Responsive Web Design 377
4 Photoshop 239
6 lllustrator 167
7 jQuery 134
8 InDesign 124

10 Angular JS 108

17 Agile 79

18 WordPress 75

20 Vidéo avec Adobe 73
Scrum

node.js

27 C#/.NET 51

Jenkins

33 Drupal 44
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34 Bootstrap 41

Android

38 I0S 40

Pythan

UX/UI
43 MVC 35
44 Prestashop 34

52 Ajax 29
53 VMware 29
54 Unix 27
55 Apache 27
56 AdobeAfter Effects 26
57 Docker 26
59 XML 25
60 ASP.NET 24
Ce tableau montre qudil existe encore | a d:

ou un logiciel comme FLASHppartenant pourtant a as technologies obsoletes.

Selon @ tabl eau 74 of fres réséaaxmgotiaaks. Ument i oni
informaticien doit maitriserplusieurs logicielspour étre compétentpour occuper cet

emploi et ainsi cette rubrique englobe plusieurs compétences.

Pour Windows 1Q nous avons41l offres et pour Windows XP 33®ffres. Ceci est un

constat étonnant On peut penserque les entreprises ne mentionnent pas un OS
client cour ant et suppose quodoun informat.i
revanche un OS peuitilisé mais demandé apparaid ans | 6of fr e
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Dans legraphique 7 nous avons préseng toutes les compétences citées dans les
of f res sdnd egnqubement par filieres ou compétences intégrées.

GRAPHIQUE 7 - LES 60 COMPETENCES INFORMATIQUES LES PLUS RECHERCHEES EN 2017
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Windows server 2008 R2/2012
Docker
Adobe After Effects
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Enregardantleslogii el s et OS de plus pr s, nous
des compétences autour de HTML/CSS et JavaScript.

Nous avons présenté dans etableaux suivantsles 3 ou 4 compétences les plus
marquantes dansles filieres importantes:

Pour JavaScript les 4oremieres compétences représentent 67% de la demande
totale de la filiere.

TABLEAU 8 — LES 4 PREMIERES COMPETENCES DANS LA FILIERE JAVASCRIPT EN 2017

O O

JavaScript 30,75

Node.JS

TOTAL FILIERE 810

Nouveauté remarquée «Responsive Web design appardt dans 346 offres
ddoempl oi. sur 1000

Attention particuliere également portée poure logiciel Photoshop cité 239 fois en

2017 contre 149 en 2015. De la méme facon la denande pour dllustrator»s 6 e s t
traduite de 101 a 167 offres. Le t abl eau sui vant nMontr e
premieres compétences dans le domaineadld | ma g e

TABLEAU 9 - LES 4 PREMIERES COMPETENCES DANS LA FILIERE IMAGES EN 2017

O O B

1 PhotoShop 239 33,00

4 ADOBE PREMIERE 73 10,10
TOTAL FILIERE 704

Ces 4 compétences représentent 83,30 % de la demandwmtale pour «Image 2D,
3D » Cequi est étonnant comme indiqué déjac 6 e s tmertafiom dega demande
pour le logiciel Flash de 9 a 32 pour un outil qui est mouranit

La demande pour les CM&este soutenue avec 200 citations en 2017

Ce qui est daidgnnmantede &/ORDPRESEIé&passantDRUPAladis
en premiere postion parmi les CMS en 2015.
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Le tableau suivant montre les citations et les pourcentages de demandes

TABLEAU 10 - LES CINQ COMPETENCES DANS FILIERE CMS EN 2017

32,00

PRESTASHOP 12,00
MAGENTO 6,00
TOTAL
1 est clair qudéune partie i mPMSk» tommmd e des

compétence recherchée.

Par ailleursla demande PHP/MySQEst passée de 438 en 2015 a 187 citations en

2017. De méme, nous avons trouve une baisse de demande powPHP/Symfonys

et «<PHP ZENDamework» Dans le tableau suivantlen o mbr e &eddkedpf b e
pour chaque rubrique est indiquépour ces deux périodes

TABLEAU 11— L'EVOLUTION DE LA DEMANDE POUR LES COMPETENCES PHP

ﬁ‘ Citationsen 2015 Citations en 2017
PHP/MySQL

TOTAL FILIERE

La demandeautour de Java aaussibaissé de158 a 100 offres.
Lademandeg!l obal e pour | 6environnement open sou

offres en 2015 elle passe a 286 en2017.L e t abl eau sui vant montr
des 5 premiéres compétences.
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TABLEAU 12 - LES CINQ COMPETENCES DANS LA FILIERE UNIX/LINUX EN 2017

4 Docker 26 9,10
5 Shell 21 7,35
TOTAL Filiere 286

Dans le tableau cidessous, nous avons agrégé les compétences de méme nature
expimées differemment par les employeursSont présentées ensuite les 30
premieres compétences les plus demandées pour les logiciels/OS. Le tableau ainsi
obtenu représente donc 3821 citations soit 66 % du total.

TABLEAU 13 - LES 30 COMPETENCES LES PLUS DEMANDEES EN 2017

2 JS/JavaScript 388
| EmpmeweibeEm | G|
-4 Photoshop 239
5 PHP/MySQL 187
6 [llustrator 167
7 jQuery 134
8 InDesign 124
9 Linux 120
10 Angular JS 108
o s
e
 Microsoft Offce : Bureautiqes |
14 Java 100
15 FrameworkSymfony 93
16 GIT/GITHUB 86
17 Agile 79
18 WordPress 75
19 Réseaux sociaux 74
20 Vidéo avec Adobe 73
21 Scrum 61
22 JEE/J2EE 57

DORANCO  ETUDE DE MARCHE DE L'EMPLOI INFORMATIQUE 2018



23 Google Adwords/Analytics 56

Node.js

Référencement naturel

Les dix premiéres demandes sont HTML/CSS JS/JavaScript, Responsive Web
Design, PhotoShop, PHP/MySQL, llustratgQUERYInDesign, LinuxAngular JSEn
2015 nous avims euFramework SymfonyGIT/GITHUB, et MV@li ne sont plus dans

le Top 10 en 2017.
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Pour mieux appr®hender | 6i mportance des
les entreprises franciliennes en 20%, nous avons préparé le graphique suivant.

GRAPHIQUE 8 - LES 30 COMPETENCES INFORMATIQUES LES PLUS RECHERCHEES EN 2017

Référencement nature|
SPRING, HIBERNATE, JSF
Oracle
C#/.NET
SQL SERVER
Node.js
Windows 7
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Ce graphigue démontre que certaines compétences, tres demandées les années
précédentes, ne font plus partie de la demande actuelle. En revanche de nouvelles
compétences sont mentionnées dandes annonces comme Responsive Web
design, réseaux sociaux, Google Adwords, SPRING, Hibernate.

Ce mo uv e me n-sortid deg competénees signifie que si un informaticien
ndadapte pas s es <Cideviergrént absoleteset,sonemployaldés
sera réduite. Autrement dit la veille technologique et la formation sont les mots
ddordre du secteur num®rique.
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IV.VIII: Analyse des intitulés des postes proposés en 201

Nous avonsanalysé des intitulés de postedigurant autrefois dansles annoncs.
Nous vous les présentons dans le tableau suivant

TABLEAU 14 - LES INTITULES DES POSTES LES PLUS INDIQUES EN 2017

s " N° d'offre

Intitulé de postes le plus cités d'emploi
1| Développeur (H/F) 295 29,50
2| Infographiste / Graphiste Web 148 14,80
3| Technicien de maintenance en informatique 99 9,90
4| Chef de Projet 74 7,40
5| Administrateur Systemes et Réseaux 65 6,50
6| Intégrateur Web / informatique 51 5,10
7| Community Manager 38 3,80
8| Webdesigner * 46 4,60
9| Ingénieurs 29 2,90
10| Webmaster 29 2,90
11| Analyste programmeur 18 1,80
12| Administrateur Bases de Données / Big Data 17 1,70
13| Assistant Chef de projet 10 1,00
14| Stage Développeur H/F 10 1,00
15| Autres 71 7,10
TOTAL 1000 100

* Webdesigner comprend : UX & Ui designer

Cetableaumeten ®vi dence |laddenmapde pourdenc®\eloppeirs
soit 29,50% des offresd 6 e mp | o i

Parmi les intitulés les plus rencontrés de la rubrique «développeurs» citons :
«Développeur FronEnd», ©Développeur BackEnd», «Développeu Full Stack» et
«Développeur Web».

LOI nfogr aphi s trepréde@ea 14,9046 dest demaidesbese rangeen
deuxieme position. La demande pour Technicien de maintenance en informatique
estquasimentdel 0 % et mo nt rdesudpdtiinfomatiqgue,a n c e

Par rapportaux années passéesa demande pour Infographiste, Technicien, Chef
de projet et Administrateur de systémes et réseaux est en augmentation
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V. CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

Ldenqu°te denludilrdlds besoinmertermes edploi et compétences
des métiersinformatiques des entreprises en llede-France.La région llede-France
est la région la plus dynamigueconcernant les métiers du numérique et les

tendancesq u i s 0 e n podr®rg atiggreemttétre mises a profitpourd d aut r e s
régions.
Ldhal yse des 1000 offres doempl oi arpwld| i ®e s ¢

des informations précieuses.

Tout dl@admbre tdtal des compétences indiquées dans les annonces a été
de 5775. Ce qui est légérement supérieuaux chiffresdes années passéesLe fait

gue le nombre de compétencegitées dans une annonce augmentendique que la
polyvalence des candidats est appelée prioritairement surl & e x p par tes s e
entreprises

Ldanal yse des f idéimontreelsstabilité fde ta damandg pars

JavaScript, HTML/CSS, SGBD, Langabdéveloppement, CMS, PHP/SYMFGON

JAVA. El'l e indigue ®gal ement | dRegpenaivei t i on d
Web Designs et «<Référencement payant>(Google Atlords),

Les filieres citées plus de 100 fois dans les 1000 annoncedde 2017 sontdans
| ordre d®croi ssant

1. JS/JavaScript, 9. Services Web

2. Image 2D, 3D 10. Unix/Linux,

3. HTML/CSS, 11.Archtecture de SlI

4. Messagerie et réseau Microsoft 12.CMS: Internet

5. SGBD 13.Référencement

6. Langages/développement 14.JAVA

7. ResponsiveWebDesign 15. Microsoft .Net

8. PHP/SYMFONY, 16.Bureautique
L6int®r °t pour | e senctoissancaetd lao gdi eensa n\Weeb peosutr | &
2D, 3D a été consolidé pour l e design et |l 6habil |l age

«Responsive Web dagn »est une demande nouvelle.

Ldanal yse des profils i nformaticiens | es
franciliennesnous dessine le visage duwcandidat idéal» Cdest wimeay eune d
Bac+2 (et en deuxieme positiorBac+5). Il a un minimumde2am ®e s ddex p®r i en
(et en deuxiéme position 3 années).

Ainsi le nombre dntreprises qui recrutent les jeunes informaticiens sans expérience

a progress® ces derni res ann®es. De 3 offr
est passé a 94 offres en 2017.0n peut pensergue les entreprisesoptent pour une

mise a niveau «en interne» de leur personnel afin de mieux correspondre aux
spécificités de leurs installations et applications

Prenant en compte | 8©ge moyen dealauoarti e du
entre 24 et 28 ans.
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Les ésultats de cette enquéte et celles des années passéaemontrentq u entététd

porté auxforcesj eune i mplique une mise ~ |.8uRcart de
1000 offres doempl oi 56 2cepEch@&chésetsauléemehte ni vea
14 annoncesrecherchent des candidats avec&anset+é doexp ®r i ence.

Comparant les données concernant le type de contrat proposeressort que le
secteur Informatiqueesten di fficult® et |l a prt@®carit®
désolanteen 2017.

Seulementquelques 66,20%de ces offres ddéempl oi Pr opos e
indéterminé (CDI). En 2015 ceatio était de 79,50 %. Au contraire le nombre de CDD
a augmenté en 2017 passant ainsi de 3lcitations a 93 citations dans les offres

ddempl oi . Suivant | a m° metcdntagengltemancelae nombr
augmente.
Le recours a des contrats detype CDDo mme | es st ages ou | 06int®

marché de travail est fortement affecté par le chémage et n'offre pda méme
sécurité demploi que s années précédentesDans un avenir prochecette précarité
risquedes 6 a c ¢ 0 mp a gsmexanus fres faibledseetparallelement dégrader la
situation socialede ce public

Lédanal yse des intit mRBBmetders ®wisd ersc e rlodiomns pRa
de la demande pour le €éveloppeur», soit29,50% des of fres ddempl oi

Parmi les intitulés les plus rencontrés sousla rubrique «développeur» citons:
«Développeur FrorEnd», «Développeur BackEnd», {Développaur Full Stack» et
«Développeur Web.

En deuxiéme position nous trouvons I«kd 1 nf ogr aphi st e qui Gr aphi
représente 14,80 % des demandes. La demande pour Technicien de maintenance
en informatique estprochedel 0 % et montr e | dtinforpatigue.ance de

Par rapportauxannées passées la demande pour Infographiste, Technicien, Chef de
projet et Administrateur de systemes et réseaux est en augmentation.

LO®volution de | a demand e espoatau lony descette o mp ®t e
enquéte i mpl i que | a n®cessi tiqe e Aoenadlaptatieni | | e t ¢
constante pour lesprofessionnelsen poste et un besoin de requalification pour les
personnelsayant quitté leus ¢ 7 & de métiers.Sans ces compétences nouvelles, il

sera plusen plus difficile de prétendre occuper degostes dédiés auxmétiers du
numeériquestoujours plus innovants

La repriseserapossiblea la condition que lesefforts publics et privés se concentrent

sur les segmentsporteurs du développement Webet d e admidistration des
systémes et des réseaux.
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VI. GLOSSAIRE

L'ACCESSIBILITE du Web est définie par la WAV3C 3 comme l'une des
composantes de Bccessibilité numérique:

«L'accessibilité du web signifie que les personnes handicapées peuvent l'utiliser.
Plus spécifiguement, elle signifie que ces gens peuvent percevoir, commare,
naviguer, interagir avec le web, et y contribuer. L'accessibilité du Web bénéficie
également a d'autres, notamment les personnes agees ayant des capacités
diminuées dues au vieillissement»

En effet, son application concerne également les utilisates nonhandicapés
placés dans des situations moins confortables comme avec un téléphone
mobile, une tabletteV3C 2 ou placés en situation particuliere de bruit, de
d mension ddédaffichage, etc.

ANGULAR JS est un Framework JavaScriptlibre et opensource développé par

Google. Angulad S est fond® sur HIMepartdenosvellesn du | a
balises tags) et attributs pour aboutir a ue définition déclarative despages
web, par opposition © | dut i divietadatdéfimtion sy st ®m.

des éléments de présentation eldavaScript

CONFLUENCE est un logiciel de wiki, utilisé commelogiciel de travail collaboratif
Confluence est un logiciel commercial, développé par la compagnie australienne
Atlassian

CORDOVA ou plus anciennement Apache Callback ou PhoneGapest un
framework opensource développé par laFondation Apachell permet de créer
des applications pour diférentes plateformes Android Firefox OS$SIOS Ubunty,

Windows 8..) enHTML, CSSet JavaScript

Les applications qui en résultent sont hybrides, ce qui signifie qu'elles sent ni
vraiment natives, ni purement basées sur les langagé$TML, CSSet JavaScript

DEVELOPPEUR FULL-STACK est uninformaticiencapable de réaliser des taches a
n'importe quel niveau tehnique de la pile des différentes couches qui
constituent uneapplication informatique

DJANGO est un Framework opensource de développement web erPython Il a

pour but de endre le développementveb 2.0simple et rapide. Pour cette raison,
le projet a pourslogan «Le Framework web pour les pe#dctionnistes sous

pression». Développé em2003 pour le journal local deLawrence (Kansas)

Django a été publié sousicence BSDa partir dejuillet 2005.

Depuisjuin 2008, la Django Software Foundation s'occupe du développement et
de la pronotion du Framework. En plus de cette promotion réguliere, des
conférences entre développeurs et utilisateurs de Django sont organisées deux
fois par an depuis2008. Nommées DjangoCon, une se déute en Europe et
l'autre auxEtats-Unis
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Plusieurs sites grand public sont désormais fondés sur lEramework, dor
Pinterestl, Instagran? ou encoreMozilla3.

ELASTICSEARCH est unmoteur de recherchdibre open sourceutilisant Lucene(un
des projets de IApacte Software Foundatioh

Il est associé a deux autres produits open source que soiktbana et Logstash
qui sont respectivement un visualiseur de données et UiTL (initialement
destiné aux logs).

EZ PUBLISH (prononcer «easy publish») est unsystéme de gestion de contenu
(CMS en anglais) développé par I'entrepe norvégienneeZ Systems ASCe
logiciel est distribué gratuitement sous licencesPL ou commercialisé sous
licence propriétaire, selon les éditions. Le supgrt technique étant disponible
pour les éditions propriétaires uniquement.

GIT est unlogiciel de gestion de versiongécentralisé C'est unlogiciel librecréé
par Linus Torvalds auteur du noyau Linux et distribué selon les termes de la
licence publique générale GNWMersion 2.

GitHub (exploité sous le nom de GitHy Inc.) est un service web tébergement
et de gestion de développement de logiciels, utilisant legiciel de gestion de
versions Git Ce site est développé erRuby on Railset Erlang par Chris
Wanstrath, PJ Hyett et Tom Prestéierner. GitHub propose des comptes
professionnels payants, ainsi que des comptes gratuits pour les projets de
logiciels libres

Le nom GitHub est composé du motgit » faisant référence a un systeme de
contrle de version opersource et le mot <ub » faisant référence auéseau
social bati autour du systemeGit.

JENKINS est un outil open sourced'intégration continug fork de I'outil Hudson
aprés les différends entre son auteur, Kohsuke Kawaguchi, &racle Ecrit en
Java Jenkins fonctionne dans urconteneur de servietst e | Apachedlomcat
ou en mode autonome avec son propreerveur Webembarqué.

Il s'interface avec des systémes dgestion de versionstels que CVS Git et
Subversion et exécute des projets basés sukpache Anet Apache Maveraussi
bien que des scripts arbitraires ergshell Unixou batch Windows

JIRA est un systéme de suivi de bugsun systéme degestion des incidents et un
systeme degestion de projetsdéveloppé parAtlassian

MONGO DB (de I'anglaishumongousqui peut étre traduit par «norme») est un
SGBD (Systéeme de Gestion de Base de dbnées orienté documents
répartissable sur un nombre quelconque d'ordinateurst ne nécessitant pas de
schéma prédéfini des données. lest écrit enC++. Le serveur et les outils sont
distribués sous licence AGPL les pilotes sous licence Apache et la
documentation souslicence Credgive Commong. Il fait partie de la mouvance
NoSQL

NODE.JS est une plateforme logicielle libre et événementielle en JavaScript
orientée vers les applicationséseau qui doivent pouvoirmonter en charge Elle
utilise la machine virtuelleV8 et implémente souslicence MITles spécifications
CommonJSNode.js contient une bibliotheque deserveur HTTRntégrée, ce qui
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rend possible de faire tourner urserveur websans avoir besoin d'un logiciel
externe commeApacheou Lighttpd, et permettant de mieux contrdler la fagon
dont le serveur web fonctionne.

REFERENCEMENT SEO/ RéférencementGOOGLE ANALYTICS

Le référencement payant, en anglaissearch Engine Advertising (SEA) consiste
en la mise en place de lias sponsorisés dans les résultats de moteur de
recherche, via une régie de publicité spécifique comme Google AdWords par
exemple.

RESPONSIVE WEB DESIGN (un site web adaptatif) est un siteavec une amélioration
du design liquide associé a des méthodes CS98edia Queries permettant de
modifier les styles (réorganisation de la page par exemple) selon certains
critéres, pour s'adapter completement a la taille d'écran, quel que soit le point
de rupture.

SCRUM est considéré comme uneméthode agile La méthode s'appuie sur le
découpage d'un projet erboites de temps hommeées «sprints ».

SOURCE : HTTPS://FR.WIKIPEDIA.ORG
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